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Ce support a été en partie rédigé avec l’aide de l’intelligence artificielle. Toutes les captures 

d’écran présentes dans ce document sont utilisées à des fins pédagogiques, sans but 

commercial. 

 

Introduction 
 

Nos vies sont de plus en plus connectées : réseaux sociaux, messageries, photos, 

abonnements, démarches en ligne… Autant d’éléments qui composent aujourd’hui notre 

patrimoine numérique. Mais que deviennent toutes ces traces lorsque nous disparaissons ? 

Anticiper son héritage numérique, c’est réfléchir dès maintenant à la gestion de ses comptes 

et de ses données, pour protéger sa vie privée, soulager ses proches et choisir l’image que 

l’on souhaite laisser derrière soi. 

 

Qu’est-ce que le patrimoine numérique ? 

 

Le patrimoine numérique est constitué de l’ensemble des traces, données et contenus liés à 

notre activité en ligne. Ce patrimoine, aussi immatériel qu’il paraisse, possède une valeur 

personnelle, parfois financière, et surtout une forte dimension affective. 

 

Les différents éléments du patrimoine numérique 

●​ Comptes personnels : adresses e-mail, comptes de réseaux sociaux (Facebook, 

Instagram, etc.), blogs, forums… 

 

●​ Contenus créés ou partagés : vidéo sur YouTube, photos de Google Photos…​
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●​ Données stockées : documents administratifs, factures dématérialisées, archives 

médicales, relevés bancaires, fichiers hébergés dans le cloud.​
 

●​ Abonnements et services : plateformes de streaming (Netflix, Spotify…), boutiques en 

ligne (Amazon…), jeux vidéo, services de stockage.​
 

Les enjeux de ce patrimoine 

●​ Valeur affective : les souvenirs (photos, messages, vidéos) ont une importance pour 

vos proches.​
 

●​ Valeur pratique : certaines données contiennent des informations administratives ou 

financières utiles.​
 

●​ Valeur symbolique : votre profil en ligne reflète une partie de votre identité et de votre 

histoire. 

Pourquoi le considérer comme un héritage ? 

À votre décès, vos proches devront décider du sort de vos comptes et de vos données.​
Sans anticipation : 

●​ des abonnements peuvent continuer à être facturés inutilement,​
 

●​ des comptes restent actifs, parfois vulnérables au piratage,​
 

●​ des souvenirs risquent d’être perdus ou inaccessibles.​
 

Prévoir son héritage numérique, c’est donc reprendre le contrôle sur ses traces en ligne et 

préparer leur transmission ou leur suppression, selon vos souhaits. 
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Centraliser ses volontés numériques  

Anticiper son héritage numérique ne consiste pas seulement à connaître les options 

proposées par chaque service (suppression, mémorialisation, transmission). Il est essentiel de 

rassembler ses choix et ses accès dans un document clair afin de guider ses proches après son 

décès. 

Faire l’inventaire de ses comptes 

Commencez par dresser une liste actualisée avec : 

●​ Vos adresses e-mail principales (car elles permettent souvent de réinitialiser d’autres 

accès). 

●​ Vos réseaux sociaux (Facebook, Instagram) : pas besoin de laisser vos mots de passe.  

●​ Vos services financiers (banques en ligne, PayPal, plateformes de paiement). 

●​ Vos services de stockage (Google Drive, iCloud, Dropbox…). 

●​ Vos abonnements (Netflix, Spotify, journaux numériques, jeux). 

●​ Vos mots de passe d’ouverture de session d’ordinateur.  

●​ Vos codes de déverrouillage de smartphone (uniquement si c’est votre souhait) 

●​ Vos codes de déverrouillage de tablette (uniquement si c’est votre souhait).  

Notez également la volonté associée à chaque compte : 

●​ Suppression complète. 

●​ Mémorialisation (si disponible, ex. Facebook. 

●​ Transmission des données (photos, documents…).​
 

Où et comment conserver ces informations ? 

Plusieurs solutions existent : 

●​ Document papier : une liste datée et signée, conservée avec vos papiers importants ou 

déposée chez votre notaire.​
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●​ Coffres-forts numériques : des services sécurisés permettent de stocker vos accès et 

consignes. ​
 

●​ Gestionnaires de mots de passe : certains offrent une fonction de « contact d’urgence 

» permettant à une personne désignée de récupérer vos accès en cas de décès ou 

d’inactivité prolongée. 

Encadrer juridiquement ses volontés 

En Belgique, le testament peut contenir des directives concernant votre patrimoine 

numérique : 

Vous pouvez y désigner un exécuteur testamentaire numérique, chargé de mettre en œuvre 

vos choix (fermeture, transmission de données, etc.).​
 

Si vos volontés numériques sont inscrites dans un testament notarié, elles seront 

automatiquement enregistrées dans le Registre central des testaments (CRT), ce qui garantit 

leur traçabilité et leur consultation par vos héritiers au moment opportun.​
 

Informer vos proches 

Même avec un document bien préparé, il est essentiel de prévenir vos proches de son 

existence et de son lieu de conservation. Cela évite que vos volontés restent lettre morte et 

que vos proches se retrouvent sans solution face à vos comptes en ligne. 

Notez que si vous souhaitez que vos volontés numériques soient reconnues juridiquement, 

elles doivent figurer dans un testament manuscrit ou être intégrées à un testament 

authentique (rédigé par un notaire). L’idéal serait donc de rédiger un testament manuscrit ou 

notarié incluant une clause du type : 

« Je désigne [Nom, Prénom] comme personne de confiance pour gérer mes 

comptes et données numériques selon les instructions jointes à mon testament. » 

Prévoir le devenir de ses comptes 

 

 

 



5 

Anticiper son héritage numérique, c’est réfléchir dès aujourd’hui à ce qu’il adviendra de vos 

comptes.  

Facebook 

Vous avez 2 options :  

1) Possibilité de désigner un contact légataire : 

Un contact légataire est une personne que vous choisissez pour gérer votre profil s’il est 

transformé en profil commémoratif. Vous pouvez modifier votre contact légataire et choisir 

quelqu’un d’autre à tout moment. 

Un contact légataire peut accepter des invitations au nom d’un profil commémoratif,changer 

la photo de profil ainsi que la photo de couverture, mais aussi le supprimer à tout moment. 

Si vous aviez activé cette fonctionnalité, ce contact peut également télécharger une copie de 

ce que vous avez partagé sur Facebook. 

Pour les profils commémoratifs, la mention “En souvenir de” est affichée à côté du nom de la 

personne sur son profil.  

En fonction des paramètres de confidentialité du profil, les ami.es peuvent partager leurs 

souvenirs sur le journal commémoratif.  

Les contenus partagés par la personne restent sur Facebook et sont visibles pour les 

personnes avec qui elles ont été partagées.  

Les profils commémoratifs n’apparaissent pas dans les suggestions de personnes que vous 

connaissez peut-être, les rappels d’anniversaires.  

Les profils commémoratifs sans contact légataire ne peuvent pas être modifiés.  

2) Suppression de votre compte :  

Cela signifie que dès le moment où quelqu’un avertit Facebook de votre décès, l’ensemble de 

vos messages, photos, publications, commentaires, réactions et informations seront 

immédiatement et définitivement supprimés de Facebook. Votre profil principal et tout autre 

profil supplémentaire Facebook seront également supprimés. 

 

 

 

http://ami.es
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Ajouter un contact légataire pour votre profil ou sélectionnez la 

suppression de compte :  

Cliquez sur votre photo de profil en haut à droite de Facebook. 

Sélectionnez  Paramètres et confidentialité, puis  Paramètres. 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquez sur Espace Comptes, puis sur Informations personnelles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquez sur Propriété et contrôle du compte. 

Cliquez sur Commémoration et sélectionnez votre compte. 
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Faites un choix.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si vous choisissez Transformer en compte commémoratif, en appuyant sur Suivant vous 

devrez désigner un contact légataire.  
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Vous pouvez décider si vous autorisez votre contact légataire à télécharger une copie des 

contenus que vous avez partagés sur Facebook. 

Cliquez sur Enregistrer. 

Pour informer votre ami·e qu’elle ou il est désormais votre contact légataire, cliquez sur 

Envoyer. Sinon, cliquez sur Ignorer si vous ne souhaitez pas l’informer. 

Il est possible de modifier votre contact légataire.  

Si vous optez pour la suppression de votre compte, cochez l’option et confirmez.  
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Sur smartphone/iPhone 

Allez sur votre profil.  

Appuyez sur les 3 barres en haut à gauche.  

Paramètres et confidentialité.  

 

 

 

 

 

 

 

Paramètres. 

 

 

 

 

Espace compte.  
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Gérer les comptes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gérer (choisissez le bon profil).  

 

 

 

Commémoration.  
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Faites votre choix.  
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Marche à suivre pour demander la transformation d’un compte 

Facebook en profil commémoratif 

1. Rendez-vous dans l’aide Facebook.  

2. Tapez Personne décédée.  

3. Appuyez sur “Signaler le décès d’un.e utilisateur.ice ou un compte Facebook qui doit être 

transformé en compte de commémoration.” 

4. Suivez les indications.  

Instagram 

Vous pouvez désigner un contact légataire pour gérer votre profil s’il est transformé en profil 

commémoratif après votre décès. Si vous ajoutez un contact légataire, cette personne pourra 

prendre certaines décisions concernant votre profil une fois que celui-ci est transformé en 

profil commémoratif.  

Que peut faire un contact légataire ? 

Ils peuvent mettre à jour votre photo de profil et consulter et gérer vos tags.  

Par contre, ils ne peuvent pas publier du contenu ou envoyer des messages en votre nom, ni 

consulter vos messages.  

Il faut avoir au moins 18 ans pour sélectionner un contact légataire.  

Comment ajouter un contact légataire à votre profil ? 

1.​ Allez sur votre profil.  

2.​ Appuyez sur le menu (les 3 barres) en haut à droite. 

3.​ Appuyez sur Espace comptes. 

4.​ Appuyez sur Gérer les comptes.  

5.​ Appuyez sur Gérer (du compte en question).  

6.​ Appuyez sur Commémoration (décidez de ce que vous voulez faire de votre Instagram 

en cas de décès).  
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Une fois sur la page Commémoration, cochez l’option de votre choix. Si vous avez opté pour 

Transformer le profil en compte commémoratif, vous pourrez choisir un contact légataire pour 

le gérer.  

Vous pouvez modifier votre contact légataire et choisir quelqu’un d’autre à tout moment. Si 

vous ne souhaitez plus que voiture compte soit transformé en compte commémoratif après 

votre décès, vous pouvez sélectionner Supprimer après le décès. Pour déselectionner 

Supprimer après le décès, vous devez sélectionner un contact légataire.  

Profil commémoratif 

Le compte reste visible mais figé, sans nouvelle connexion possible.  

La mention « En souvenir de » est ajouté à côté du nom du profil pour indiquer qu’il s’agit 

d’un compte de personne disparue.  

Personne ne peut se connecter au compte, ni publier de nouveaux contenus. 

Les publications partagées par la personne décédée, y compris les photos et les vidéos, 

restent sur Instagram et son visibles par l’audience avec laquelle elles ont été partagées. ​
 

Il reste une trace numérique, un lieu de mémoire pour les proches. 

 

Si vous ne souhaitez pas que votre profil Instagram reste en ligne après votre décès, vous 

pouvez sélectionner Supprimer après le décès au lieu de sélectionner un contact légataire. 

Si vous sélectionnez Supprimer après le décès et qu’Instagram reçoit une demande de 

transformation en profil commémoratif, votre profil sera supprimé. La suppression ne peut 

être annulée.  

Marche à suivre pour faire une demande de transformation d’un 

compte en profil commémoratif ou pour faire une demande de 

suppression du compte :  

1. Rassembler les informations nécessaires​
Avant de faire la demande, il faut avoir :​
- Le nom complet de la personne décédée et son nom d’utilisateur Instagram.​

 

 

 

https://legacyexplorations.com/how-to-memorialize-an-instagram-account/?utm_source=chatgpt.com
https://www.fortlegacy.com/articles/memorialize-or-close-an-instagram-account?utm_source=chatgpt.com
https://www.makeuseof.com/instagram-memorialize-account-request/?utm_source=chatgpt.com
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- La date du décès (si connue). Une preuve du décès (ex : certificat de décès, avis nécrologique 

ou article de presse).​
- Vos coordonnées (nom, e-mail) et votre relation avec le défunt (famille proche ou ami(e)).​
Instagram ne communiquera pas les informations de connexion d’un profil commémoratif.  

 

2. Allez sur votre profil.  

3. Appuyez sur le menu (les 3 barres) en haut à droite. 

4. Appuyez sur Aide.  

5. Appuyez sur Pages d’aide. 

6. Dans le champ de recherche, saisissez “Compte d’une personne décédée”. 

7. Choisir “Signaler le profil d’une personne décédée”. 

8. Vous avez 2 options, Transformer le profil en profil commémoratif ou Supprimer le profil. 

9. Pour le profil commémoratif, appuyez sur “nous contacter”.  

10. Pour supprimer le profil, appuyez sur le lien “remplir ce formulaire”.  

Whatsapp 

WhatsApp ne propose aucun système de contact légataire ou d’accès posthume. 

Le compte est lié à un numéro de téléphone actif, et lorsque ce numéro est désactivé, le 

compte finit par être supprimé automatiquement après un certain temps d’inactivité. 

Selon la politique de Meta (la société mère de WhatsApp) : 

●​ Les comptes inactifs pendant 120 jours sont supprimés automatiquement.​
 

●​ Toutes les données locales (messages, photos, etc.) restent sur les appareils des 

correspondants, mais ne sont plus accessibles depuis le compte supprimé. 

Sauvegarder ses conversations importantes 

●​ WhatsApp permet d’exporter des discussions (avec ou sans médias) : 

Ouvrir la discussion. Appuyer sur les options (les 3 points). Appuyez sur Plus/Exporter la 

discussion.  Ces fichiers peuvent être sauvegardés dans un dossier cloud ou sur un support 

externe.​
 

 

 

 

https://my-legacy.ai/how-to-memorialize-an-instagram-account-when-the-user-dies/?utm_source=chatgpt.com
https://legacyexplorations.com/how-to-memorialize-an-instagram-account/?utm_source=chatgpt.com
https://www.makeuseof.com/instagram-memorialize-account-request/?utm_source=chatgpt.com
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●​ Ces sauvegardes peuvent ensuite être intégrées à un testament numérique ou confiées 

à un proche de confiance. 

Si un proche souhaite faire supprimer le compte d’une personne décédée : 

 

Procédure pour supprimer le compte WhatsApp d’une personne 

décédée :  

Si vous avez accès au téléphone de la personne décédée et que le compte est encore 

connecté, vous pouvez supprimer le compte via :​
Paramètres → Compte → Supprimer mon compte, puis entrer le numéro de téléphone 

associé. 

Si vous n’avez pas accès au téléphone vous pouvez envoyer un e-mail à WhatsApp 

(support@whatsapp.com) avec : 

●​ le numéro de téléphone concerné 

●​ une mention claire qu’il s’agit d’un décès 

●​ une copie du certificat de décès 

●​ votre identité et relation familiale 

Pour demander la désactivation/suppression du compte. 

Exemple de clause à intégrer dans un testament numérique 

« Je souhaite que mon compte WhatsApp soit supprimé à mon décès.​
 J’ai sauvegardé les conversations importantes dans un dossier sécurisé.​
 Mon contact de confiance, [Nom], est informé de mes volontés. »​
 

Gmail 

Google propose un outil intégré, le Gestionnaire de compte inactif, qui permet de planifier ce 

qu’il adviendra de vos données (Gmail, YouTube, Drive, Photos, etc.) si votre compte reste 

inactif pendant une longue période. 
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C’est un service très utile pour anticiper votre héritage numérique et protéger vos 

informations personnelles. 

Le Gestionnaire de compte inactif permet de : 

●​ Transmettre certaines données à des proches de confiance (ex. : leur permettre de 

récupérer vos photos, e-mails ou documents). 

●​ Supprimer automatiquement votre compte et toutes vos données après une période 

d’inactivité. 

●​ Informer des contacts désignés avant toute action. 

Ainsi, vous gardez le contrôle sur ce qu’il advient de vos données, même en cas d’imprévu. 

1. Définir la période d’inactivité 

Vous choisissez la durée après laquelle Google considérera votre compte comme inactif : 

3 mois - 6 mois - 12 mois - 18 mois 

Si aucune activité n’est détectée (connexion, consultation d’e-mails, usage d’Android, etc.), 

Google vous enverra d’abord plusieurs notifications et SMS avant d’activer le plan prévu. 

2. Ajouter des contacts de confiance 

Vous pouvez désigner jusqu’à 10 contacts : proches, famille, ou personne de confiance. 

Chaque contact recevra un e-mail (et éventuellement un SMS) quand votre compte sera 

inactif, avec un lien leur permettant : 

de télécharger certaines données (si vous l’avez autorisé), 

de recevoir un message personnalisé que vous aurez rédigé. 

3. Choisir le sort de votre compte 

À la fin du processus, vous décidez si votre compte Google doit : 

●​ être supprimé automatiquement, y compris les données associées (Gmail, YouTube, 

Drive, Photos, etc.) ; 

●​ ou rester accessible à vos contacts désignés pendant un certain temps. 
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Étapes pour activer le Gestionnaire de compte inactif :  

●​ Connectez-vous à votre compte Google.  

●​ Cliquez sur Données et confidentialité. 

●​ Descendez et cliquez sur Plus d’options → Planifier votre patrimoine numérique.  

●​ Définissez la durée d’inactivité souhaitée. Si vous souhaitez qu’après ce délai votre 

compte Google soit supprimé, cliquez sur Supprimer votre compte Google et activez 

l’option.  

●​ Ajoutez un ou plusieurs destinataires (10 maximum) et précisez les données qu’ils 

pourront recevoir (parmi : Gmail, Drive, Photos, YouTube, etc.). 

●​ Rédigez un message personnel destiné à ces contacts. 

Une fois configuré, vous pouvez modifier ou désactiver le plan à tout moment. 

 

Microsoft  

Chez Microsoft il n’existe pas de fonctionnement identique à celui du Google « Gestionnaire 

de compte inactif ». En revanche, Microsoft a des politiques d’inactivité et de suppression 

automatique. 

Microsoft dispose d’une politique « Microsoft account activity policy » selon laquelle : 

Vous devez vous connecter à votre compte Microsoft au moins une fois tous les deux ans 

pour qu’il soit considéré comme actif. Sinon, il peut être supprimé automatiquement.  

En cas d’inactivité prolongée (par exemple 1-2 ans ou plus), le compte peut être fermé 

définitivement.  

En l’absence d’action anticipée par le titulaire du compte : il y a un risque que les données 

soient perdues sans que les proches puissent intervenir.  

L’idéal serait donc :  

noter vos volontés dans un document (qui fait quoi), et bien indiquer vos identifiants et mots 

de passe.  
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iCloud 

Apple propose une fonction spécifique : le contact légataire (Legacy Contact), qui permet de 

planifier la transmission de ses données à une personne de confiance.  

Le contact légataire est une personne que vous désignez pour accéder à certaines données de 

votre compte Apple après votre décès. 

Cette personne n’a aucun droit ni accès tant que vous êtes en vie. 

Après votre décès, elle pourra demander un accès limité et temporaire à vos données 

personnelles stockées dans iCloud. 

Le contact désigné pourra récupérer : 

●​ les photos, vidéos, documents et notes sauvegardés sur iCloud ; 

●​ les mails stockés sur iCloud Mail ; 

●​ les contacts, calendriers et rappels ; 

●​ les messages iCloud ; 

●​ les fichiers de l’application Fichiers ; 

●​ les sauvegardes de vos appareils (iPhone, iPad, Mac). 

Procédure pour désigner le contact légataire 

La désignation s’effectue directement depuis un appareil Apple : 

Sur iPhone ou iPad 

Ouvrez Réglages. 

Appuyez sur votre nom (en haut de l’écran). 

Sélectionnez Mot de passe et sécurité. 

Appuyez sur Contact légataire (Legacy Contact). 

Appuyez sur Ajouter un contact légataire. 

Choisissez une personne parmi vos contacts (elle doit posséder un identifiant Apple). 
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Indiquez si vous souhaitez lui envoyer la clé d’accès par message ou l’imprimer. 

 

Sur Mac 

Allez dans Préférences Système → Identifiant Apple. 

Sélectionnez Mot de passe et sécurité. 

Cliquez sur Contact légataire → Gérer → Ajouter. 

Sélectionnez la personne et partagez la clé d’accès. 

 

→ Le rôle de la clé d’accès 

Une fois désigné, le contact reçoit une clé d’accès unique (code alphanumérique ou QR Code). 

Après le décès, il devra présenter : 

cette clé d’accès, et un certificat de décès officiel, afin de demander l’accès aux données via le 

site digital-legacy.apple.com 

Apple examine ensuite la demande et, si elle est validée, accorde un accès de 3 ans aux 

données, avant leur suppression définitive. 

 

Conditions et limites 

Vous pouvez désigner plusieurs contacts légataires (famille, amis, exécuteur testamentaire). 

Vous pouvez modifier ou révoquer ce choix à tout moment dans vos réglages. 

Si aucun contact n’a été ajouté, vos proches ne pourront pas accéder à vos données Apple, 

sauf sur décision judiciaire. 

Les données transmises ne donnent pas accès au compte Apple lui-même : le contact 

n’obtient pas vos mots de passe ni vos appareils déverrouillés. 
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Plateformes de streaming : Netflix, Spotify, Disney+, etc. 

Les services de streaming (films, séries, musique) sont liés à un compte individuel rattaché à 

une adresse e-mail et souvent à une carte bancaire. 

En cas de décès, ces abonnements ne se transfèrent pas et ne se mémorialisent pas. 

Que se passe-t-il concrètement ? 

Les plateformes continuent de prélever les mensualités tant que l’abonnement n’est pas 

résilié. Les proches peuvent contacter le service client (en joignant un justificatif de décès) 

pour demander : 

La résiliation immédiate ou la fermeture complète du compte. 

Si les identifiants sont connus, il est souvent plus simple de se connecter au compte pour 

annuler directement l’abonnement depuis les paramètres. 

Netflix supprime automatiquement les comptes inactifs depuis 10 mois, après notification. 

 

Vinted   

Lorsqu’un utilisateur décède son compte Vinted reste actif, ses articles en vente restent 

visibles. Les acheteurs peuvent continuer à acheter des articles. 

Que doivent faire les proches ? 

Procédure pour signaler le décès d’un titulaire de compte Vinted 

Les proches peuvent contacter le service client pour signaler le décès du titulaire du compte. 

Envoyer un e-mail au support Vinted.  

Indiquer : 

- le nom complet du défunt, 
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- son nom d’utilisateur Vinted, 

- son adresse e-mail associée au compte, 

- une preuve du décès (copie du certificat de décès). 

- Expliquer clairement qu’il s’agit d’une demande de désactivation et de fermeture du compte. 

 

Conseil : 

Le mieux est de récupérer l’accès au compte si les identifiants sont connus, afin de : 

retirer les annonces, 

vider le portefeuille, 

puis fermer le compte soi-même avant toute réclamation d’acheteurs. 

 

Que faire pour anticiper ? 

Inclure Vinted dans l’inventaire de ses comptes numériques 

→ Lister son identifiant, l’adresse e-mail associée, et préciser dans ses volontés que vous 

souhaitez que votre compte Vinted soit supprimé. Rappeler de vérifier si aucune vente n’est 

en cours avant la suppression du compte.  

Prévenir un proche 

Lui indiquer comment accéder à ton compte (sans forcément lui donner le mot de passe à 

l’avance, mais lui dire où il est consigné). 

Vider régulièrement votre portefeuille Vinted 

Évite d’y conserver des sommes importantes : cela simplifie la gestion en cas de décès ou de 

piratage. 
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Les données présentes sur les ordinateurs et supports 

physiques 

Les documents, photos, vidéos et fichiers enregistrés sur un ordinateur, un disque dur ou une 

clé USB font pleinement partie du patrimoine numérique. Ils sont souvent protégés par des 

mots de passe ce qui rend leur accès très difficile pour les proches après le décès. 

 

1. Centraliser ses accès importants 

Notez ou enregistrez de manière sécurisée : 

Le mot de passe de session de vos appareils (ordinateur, tablette, téléphone). 

Les clés de récupération des systèmes de chiffrement.  

 

2. Prévoir un contact de confiance 

Choisissez une personne proche, de préférence sensibilisée à l’informatique, et informez-la : 

qu’un document contenant vos codes existe, 

où il est conservé (support physique ou coffre-fort numérique), et comment y accéder en cas 

de décès. 

Cette personne ne doit pas forcément connaître les mots de passe tant que vous êtes en vie, 

mais savoir comment y accéder légalement le moment venu. 

 

3. Sauvegarder ses données 

Pensez à : 

sauvegarder régulièrement vos documents sur un support externe (clé USB, disque dur, NAS), 

synchroniser vos fichiers importants dans un espace cloud sécurisé, 

nommer clairement les dossiers (par ex. : « Documents administratifs », « Photos familiales 

»). 
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Cela facilitera la récupération des données pour vos proches sans avoir à forcer l’accès aux 

appareils. 

 

Aspects légaux :  

En Belgique (et dans la plupart des pays européens), aucune loi n’autorise un proche à 

“pirater” un mot de passe, même après le décès. 

C’est pourquoi il est important d’avoir prévu une transmission encadrée (notaire, exécuteur 

testamentaire, document daté et signé). 

Coffres-forts numériques belges  

Anticiper son héritage numérique implique de choisir un lieu sûr pour stocker vos 

informations sensibles : mots de passe, copies de documents officiels, ou volontés 

numériques. 

Les coffres-forts numériques offrent une solution sécurisée pour conserver ces données tout 

en garantissant leur confidentialité et leur accessibilité au moment voulu. 

Un coffre-fort numérique est un espace de stockage en ligne hautement sécurisé, souvent lié 

à votre identité électronique belge (eID ou itsme). 

Il permet de : 

stocker des documents personnels (carte d’identité, contrat, testament, factures, photos 

importantes, etc.) ; 

y accéder à tout moment, depuis un ordinateur ou un smartphone ; 

partager certains documents avec des personnes de confiance (ex. un notaire, un proche) ; 

protéger vos fichiers contre la perte, le vol ou le piratage. 

 

Les principaux services belges gratuits 
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Doccle 

https://www.doccle.be 

C’est le coffre-fort numérique le plus connu en Belgique. Il vous permet de recevoir, classer et 

conserver vos documents administratifs provenant d’entreprises ou d’organismes publics 

(mutuelles, banques, assurances, communes…). 

Fonctionnalités principales : 

●​ Connexion via itsme ou eID 

●​ Archivage automatique de vos documents officiels 

●​ Classement automatique par type (factures, fiches de paie, attestations…) 

●​ Téléchargement et sauvegarde possible à tout moment 

●​ Stockage illimité et gratuit pour les documents reçus via la plateforme 

 

Utilisation dans le cadre de l’héritage numérique : 

Vous pouvez y centraliser vos documents importants (contrats, factures, attestations), ce qui 

facilite la tâche de vos proches ou de votre notaire après votre décès. 

 

My eBox (SPF Stratégie et Appui / eGov) 

https://myebox.be 

My eBox est le coffre-fort numérique officiel du Service public fédéral belge. Il centralise les 

courriers électroniques émanant de l’administration (SPF Finances, ONSS, mutuelles, etc.). 

Fonctionnalités principales : 

●​ Réception de tous les documents administratifs officiels au format numérique 

●​ Connexion via itsme ou eID 

●​ Conservation sécurisée sur les serveurs du gouvernement fédéral 

●​ Accès possible par un mandataire autorisé (utile dans le cadre d’un décès) 

●​ Utilisation dans le cadre de l’héritage numérique : 
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●​ Informer vos proches ou votre notaire que vos documents officiels (ex. impôts, sécurité 

sociale, attestations) se trouvent dans votre eBox leur permettra d’agir plus facilement 

après votre décès. 

 

Izimi (Fédération du Notariat Belge) 

https://www.izimi.be 

Izimi est le coffre-fort numérique gratuit proposé par la Fédération royale du Notariat belge 

(Fednot). 

C’est l’outil le plus directement lié à la gestion de l’héritage, car il est conçu pour permettre la 

transmission sécurisée d’informations après le décès. 

Fonctionnalités principales : 

●​ Espace de stockage personnel (documents, photos, mots de passe, volontés 

numériques) 

●​ Connexion via itsme ou eID 

●​ Possibilité de partager certains documents avec votre notaire ou une personne de 

confiance 

●​ Conservation à long terme garantie par Fednot 

●​ Accessible gratuitement à tout citoyen belge majeur 

 

Conseils pour bien utiliser un coffre-fort numérique 

Choisissez un service fiable et reconnu, idéalement lié à l’administration belge ou au notariat. 

Utilisez une authentification forte (itsme ou eID) pour renforcer la sécurité. 

Classez clairement vos fichiers : par type (administratif, familial, numérique…) ou par 

destinataire. 

Informez votre personne de confiance ou votre notaire de l’existence de votre coffre-fort. 

Mettez-le à jour régulièrement, surtout si vous changez de mots de passe, d’abonnements ou 

de volonté. 
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Les coffres-forts numériques belges gratuits sont des outils fiables et complémentaires. En les 

combinant, vous pouvez construire un écosystème numérique sécurisé qui protège vos 

données et simplifie la vie de vos proches. 
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