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Ce support a été en partie rédigé avec l’aide de l’intelligence artificielle. Toutes les captures d’écran présentes 

dans ce document sont utilisées à des fins pédagogiques, sans but commercial. 

 

Introduction 
Très souvent nous utilisons à la fois notre smartphone et un ordinateur pour faire différentes 

choses : consulter nos mails, prendre des photos, naviguer sur Internet… Mais comment ces 

deux appareils communiquent-ils entre eux ? Peut-on retrouver ses messages, ses photos ou 

ses documents sur l’un comme sur l’autre ? 

Dans ce module, nous allons découvrir les liens qui existent entre votre téléphone et votre 

ordinateur, et apprendre à transférer simplement des informations d’un appareil à l’autre.  

 

les connexions entre smartphone et ordinateur 

Les appareils peuvent être connectés physiquement (via un câble USB) ou ils peuvent être liés 

via Internet (cloud, mail, etc.).  

 

La notion de compte 
 

 

 

 

 

 

 

Qu’est-ce qu’un compte ? 

Un compte, c’est comme un espace personnel dans un service numérique (site web, 

application, ordinateur, smartphone…). Il vous permet d’avoir votre propre espace, 

personnalisé et sécurisé. 

 

À quoi ça sert ? 

- Avoir accès à des services : mails, réseaux sociaux, achats en ligne, stockage de fichiers, etc. 

- Garder ses données personnelles (photos, messages, documents).​
- Pouvoir revenir plus tard et retrouver ce qu’on a fait ou enregistré. 

 

→ Exemples : 
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Un compte Google vous donne accès à Gmail (messagerie), YouTube, Google Drive (fichiers), 

etc.​
Un compte Facebook vous donne accès à un espace pour publier des photos, échanger avec 

vos amis.​
Un compte sur votre ordinateur permet de démarrer votre session avec vos réglages,vos 

programmes et vos documents. 

 

Qu’est-ce qu’un identifiant ? 

C’est ce qui vous identifie parmi les autres utilisateurs.​
Souvent, c’est : 

Une adresse e-mail : par exemple epn.nivelles@bibliotheque-nivelles.be​
Ou un nom d’utilisateur choisi : par exemple EPN_nivelles1400 

 

Qu’est-ce qu’un mot de passe ? 

C’est ce qui protège votre compte, comme une clé de cadenas.  

Un bon mot de passe : 

●​ Est secret. 

●​ Est compliqué à deviner. 

●​ Doit contenir : des lettres, des chiffres et des symboles (ex : P0m2P1;67Tr). 

 

Comment ça fonctionne ? 

Vous créez un compte sur un site ou une application.​
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On vous demande de choisir :​
- Un identifiant (souvent votre e-mail)​
- Un mot de passe​
 

→ La prochaine fois que vous venez, vous vous connectez : 

Vous entrez votre identifiant​
Vous entrez votre mot de passe​
 

Le site vérifie que tout est correct, puis vous donne accès à votre espace personnel. 

Exemple : 

Je veux aller sur Gmail : Je vais sur le site www.gmail.com (je tape Gmail dans la barre de 

recherche).​
 

Je clique sur le lien de connexion. J’indique : ​
 

Mon identifiant : epn.nivelles@bibliotheque-nivelles.be 

Mon mot de passe : P0m2P1;67Tr 

 

Gmail me reconnaît et m’ouvre ma boîte mail. 

Important  

●​ Ne jamais donner votre mot de passe à quelqu’un.​
 

●​ Ne pas utiliser le même mot de passe pour tous vos comptes. ​
 

●​ En cas d’oubli, on peut souvent cliquer sur “Mot de passe oublié ?” pour le réinitialiser. 

En résumé, vous allez sur le site sur lequel vous souhaitez vous connecter, vous saisissez votre 

identifiant et votre mot de passe, le site vérifie, si c’est bon, il vous ouvre l’accès à votre 

compte.  

 

 

 

 

 

 

http://www.gmail.com
mailto:epn.nivelles@bibliotheque-nivelles.be
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Et sur un smartphone ? C’est la même chose, sauf qu’au lieu d’aller sur un navigateur pour 

vous connecter, vous allez installer l’application. Lors de la première utilisation vous devrez 

saisir votre identifiant et votre mot de passe. Si c’est bon vous aurez accès à votre compte. 

Lors des utilisations suivantes, sauf cas particuliers, vous ne devrez plus vous identifier.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

​
 

Les emails 
 

Votre boite mail est stockée en ligne. Lorsque vous souhaitez lire vos emails sur un ordinateur, 

vous ouvrez un navigateur, vous ouvrez votre messagerie et vous vous connectez avec une 

adresse mail et un mot de passe. Lorsque vous souhaitez consulter vos mails sur un 

smartphone, vous ouvrez l’application de votre messagerie. Lors de l’installation de cette 

application, vous avez dû vous connecter avec votre adresse et votre mot de passe, en 

principe vous ne devrez plus les saisir à nouveau pour consulter vos emails.  

 

Est-ce que les mails reçus sur ma boîte mail sont les mêmes sur ordinateur et sur smartphone 

? Oui. Il s’agit d’une seule et unique boite mail. Vous pouvez vous connecter à cette boite 

depuis n’importe quel appareil connecté, pourvu que vous disposiez de l’adresse et du mot de 

passe.  
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L’interface de votre messagerie sera différente car elle s'adapte au type d’appareil. Vous 

n’aurez pas la même disposition sur un écran d’ordinateur que sur un écran de smartphone.  

 

→ Si vous recevez un mail de l’EPN, vous pouvez le lire sur un ordinateur ou sur un 

smartphone. Si vous supprimez ce mail il le sera aussi bien si vous vous connectez sur un 

ordinateur que si vous vous connectez sur votre smartphone.  

 

 

Les photos 
Comment récupérer les photos de votre smartphone sur votre ordinateur ? 

 

Lorsque vous faites des photos avec votre smartphone, elles sont automatiquement stockées 

dans votre galerie. Il n’y a pas de synchronisation entre les photos de votre galerie 

smartphone et vos fichiers Images de votre ordinateur. Cependant il est tout à fait possible de 

les récupérer sur un ordinateur. Pour cela il existe plusieurs possibilités.  

 

Google photos 
Google Photos est une application de Google qui permet de stocker, organiser et retrouver 

facilement ses photos et vidéos en ligne. Les fichiers sont automatiquement sauvegardés et 

accessibles depuis n’importe quel appareil connecté à Internet. 

 

Si vous aimez avoir accès facilement à l’ensemble de vos photos prises au smartphone, vous 

pouvez activer une synchronisation avec Google Photos. Sachez cependant que lorsque vous 

aurez dépassé l’espace de stockage qui vous est alloué gratuitement, vous devrez soit 

supprimer des photos (ou d’autres éléments de votre espace Google) pour gagner de la place 

ou payer un abonnement pour agrandir l’espace de stockage.  

 

Pour utiliser Google Photos,  

Sur le smartphone :  

installez l'application et connectez vous avec votre adresse mail.  

Appuyez sur votre profil et allez dans Paramètres/Sauvegarde/Activer la sauvegarde.  

 

 

 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
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Android :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    iOS :  
 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
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Une fois la sauvegarde paramétrée, vous pourrez accéder à vos photos depuis n’importe quel 

appareil connecté à Internet. Il suffira de vous connecter à votre compte Google Photos avec 

votre adresse et votre mot de passe.  

Si j’efface une photo de ma galerie, sera-t-elle aussi supprimée de Google Photos ?  

Si la sauvegarde est activée dans Google Photos, alors, quand vous supprimez une photo de la 

galerie, elle est aussi supprimée de Google Photos (du cloud), après un petit délai de 

synchronisation. 

Si la sauvegarde n’est pas activée dans Google Photos, si vous la supprimez de votre galerie, 

elle disparaît de votre galerie et n’a jamais été enregistrée automatiquement dans Google 

Photos.  

Si j’efface une photo de Google Photos, sera-t-elle aussi supprimée de ma galerie ?  

Si la sauvegarde est activée, alors supprimer une photo dans Google Photos signifie supprimer 

cette photo de tous les appareils synchronisés. La photo sera donc aussi supprimée de votre 

galerie. ​
 

Si vous souhaitez avoir une copie de vos photos sur votre ordinateur voici comment procéder 

:  

Sur ordinateur :  

Rendez-vous sur votre compte Google Photos. Pour plus de facilité, connectez vous à votre 

compte Gmail, rendez-vous sur l’icône des applications Google et cliquez sur Google Photos.  

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez la ou les photos à télécharger. Appuyez ensuite sur le menu (3 petits points) et 

cliquez sur Télécharger. Vous retrouverez vos photos dans le dossier Téléchargement.  
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Le câble de votre smartphone 

Vous pouvez également récupérer vos photos en branchant votre smartphone à l’ordinateur. 

Sur l’ordinateur :  

Connectez le câble de votre smartphone dans un des ports USB de l’ordinateur.  

 

Sur le smartphone :  

Une fois le câble connecté au port USB de l’ordinateur, regardez l’écran de votre smartphone 

afin d’accepter si une autorisation est demandée.  

 

Sur l’ordinateur :  

Une fois le smartphone connecté il sera visible dans votre explorateur de fichiers et vous 

n’aurez plus qu’à aller sélectionner les photos que vous désirez copier dans votre ordinateur. 

Chaque smartphone a son chemin pour accéder aux photos, mais sachez qu’elles se situent 

toujours dans un dossier qui se nomme DCIM (Digital Camera Images) pour les smartphones 

Android.  

 

 

 

 

 

 

 

Chez Apple, en général vous trouverez des dossiers aux différentes dates de prises de vue.   
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Les emails 
Si vous souhaitez ne récupérer que quelques photos il est possible d’utiliser les emails.  

 

Sur le smartphone :  

Ouvrez l’appli de mails.  

Créez un nouvel email.  

Dans le champ d’adresse, indiquez la votre.  

En pièce jointe, ajoutez la ou les quelques photos.  

Envoyez l’email.  

 

Sur l’ordinateur :  

Ouvrez un navigateur.  

Connectez-vous à votre boîte de réception.  

Ouvrez l’email que vous avez reçu de votre part avec les photos.  

Téléchargez les photos.  

Vous les retrouverez dans le dossier Téléchargements de l’explorateur de fichiers.  

 

Le cloud 
Vous pouvez aussi utiliser un service de stockage en ligne (cloud). Pour cela vous devez avoir 

un compte créé dans un service de stockage.  

 

Sur le smartphone :  

Ouvrez l’application de stockage et ajoutez les photos.  

 

Sur l’ordinateur :  

Ouvrez un navigateur.  

Connectez-vous au service de stockage sur lequel vous avez ajouté les photos.  

Sélectionnez les photos et téléchargez-les sur l’ordinateur.  

Vous les retrouverez dans le dossier Téléchargements de l’explorateur de fichiers.  

 

Les documents  

Si il s’agit de documents (PDF, traitement de texte…) que vous avez reçus par mail ou que 

vous avez téléchargés sur Internet, ceux-ci se situent dans les fichiers de votre smartphone.  

De ce fait, toutes les méthodes proposées pour les photos sont valables pour les fichiers. Sauf 

Google Photos qui ne traite que les photos ainsi que les vidéos.  
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S’il s’agit de documents créés avec Google Docs, vous pouvez tous les retrouver sur un 

ordinateur sans devoir effectuer de téléchargement.  

 

Sur ordinateur :  

Connectez-vous à votre compte Gmail et ouvrez Google Docs via les applications Google.  

Vous retrouvez tous vos fichiers.  

 

Sur smartphone :  

Ouvrez l’application Google Docs.  

Vous retrouverez tous vos fichiers.  

 

Les modifications apportées à vos fichiers, qu’elles soient faites sur smartphone ou sur 

ordinateur, seront actualisées sur votre fichier.  

 

Les conversations  

WhatsApp, Messenger, etc. : 

On peut continuer une conversation commencée sur le téléphone, depuis l’ordinateur. Il 

suffit de se connecter à votre compte et d’ouvrir la conversation.  

 

Et quoi d’autre ? 
 

En fait, vous pouvez retrouver la même chose sur tous les services pour lesquels vous devez 

vous connecter et qui sont disponibles à la fois sur un navigateur Internet et via une 

application mobile.  

 

Exemple :  Netflix, YouTube, Spotify, Google Maps… Mais pour retrouver la même chose sur 

tous ses appareils il est nécessaire de se connecter avec le même compte ! 
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